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Resumo: Esta pesquisa tem por objetivo estudar as empresas de automacdo de Joinville (SC),
analisando suas capacidades tecnoldgicas e competitivas. Para isso, este trabalho utiliza como
referencial analitico a abordagem evoluciondria neo-schumpteriana, que focaliza seus estudos em
aglomeracodes produtivas. As principais caracteristicas das empresas de automacdo de Joinville,
foram identificadas a partir de um questiondrio aplicado numa amostra de 15 empresas. Ao final do
estudo, foi observado que a inddstria de automacgdo de Joinville nasceu de uma demanda local que
vinham principalmente do complexo eletrometal-mecéanico. As empresas de automacao de Joinville
tém como principais vantagens competitivas a proximidade com clientes e fornecedores, sendo que
estas sdo o principal determinante de sucesso para estas empresas. Também, pode-se observar que
as empresas de automacao realizam um esfor¢co inovativo caracterizado pela adaptacdo e imitagcao
de produtos e processos, onde este esforco atende as necessidades locais, mas ndo assegura a
sustentabilidade de suas vantagens competitivas dinamicas.
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1 CONTEXTUALIZACAO

A economia mundial, nas tltimas décadas, sofreu intensas transformacdes que
resultaram na aceleracdo dos processos de globalizagdo e no desenvolvimento de um novo
paradigma tecnoldgico e econdomico. Dentro desta nova ordem, houve um redirecionamento das
estratégias de concorréncia internacional que passaram a buscar cada vez mais a natureza sistémica
das vantagens competitivas, estruturas mais flexiveis de producdo e maior articulagdo entre

empresas, fornecedores, clientes, institui¢des e regides.

Neste novo cendrio, o cardter localizado da inovagdo e do processo de aprendizagem
ganhou relevancia, dando origem a um debate sobre as inter-relagdes entre firmas e instituicdes em
espacgos geograficos delimitados. Esta concep¢@o procura mostrar que a capacidade inovativa das
firmas ¢ justificada pela localizacdo geografica, em que se desenvolvem sinergias, economias de

aglomeracdo, economias do aprendizado por interacdes e eficiéncia coletiva.

Dentro desta concep¢do, nasce a abordagem metodolégica de arranjos e sistemas
produtivos locais (ASPL) desenvolvida pela RedeSist', que destaca em seus estudos o papel central
da inovacdo e do conhecimento e aprendizado interativo, como importantes fatores de
competitividade sustentada. Neste sentido, arranjos e sistemas produtivos locais podem ser
entendidos como: “aglomerados de agentes econdmicos, politico e sociais, localizados em um
mesmo territério, operando em atividades correlacionadas e que apresentam vinculos expressivos de
articulacdo, integracdo cooperacdo e aprendizagem” (Vargas, 2002, p. 10). Assim sendo, é
importante ressaltar o fato de que os ASPL ndo envolvem apenas agentes produtores, mas também
um sistema institucional, entre estes agentes pode-se verificar: produtores de bens finais,
fornecedores de insumos e equipamentos, clientes, organizacdes publicas e privadas, agencias de

pesquisa, desenvolvimento e financiamento (Cassiolato e Lastres, 2003).

Embora existam varias abordagens2 que tratam destas aglomeracdes de forma similar,
este trabalho privilegia os conceitos desenvolvidas pela RedeSist que tem como referencial tedrico
o enfoque neo-schumpeteriano. Segundo Lastres e Cassiolato (2003), o ASPL é uma forma de
aglomeracdo industrial que se caracteriza por fatores relacionados a dimensdo territorial, a
diversidade de atividades e atores econdmicos, politicos e sociais, existentes no local, aos
conhecimentos tacitos que circulam no arranjo, aos processos especificos de inovagdo e

aprendizado interativo, e as formas de governanca existente.

' A Rede de Sistemas Produtivos e Inovativos Locais — RedeSist é uma rede de pesquisa interdisciplinar, formalizada
desde 1997, sediada no Instituto de Economia da Universidade Federal do Rio de Janeiro e que conta com a
participagdo de varias universidades e institutos de pesquisa no Brasil, além de manter parcerias com outras instituicdes
do exterior (LASTRES e CASSIOLATO, 2003).

2 Cadeias Produtivas, Clusters, Distritos Industriais Mileu Inovativo, Pélos e Parques Cientificos e Tecnoldgicos, entre
outras.



3

Partindo deste conceito, esta pesquisa procura observar as relagcdes da industria de
automacdo no ambito do sistema produtivo e inovativo do arranjo eletrometal-mecanico em
Joinville, analisando as externalidades locais, as vantagens competitivas, a capacidade inovativa, as
formas de cooperagdo das empresas e as vantagens associadas ao ambiente local. Contudo, antes
deste passo precisamos identificar um pouco melhor o que vem as ser a indudstria de automacio e

esse arranjo eletrometal-mecanico em Joinville.

O setor de automacdo industrial € um setor produtor de bens de capitais eletro-
eletrbnicos e seus produtos destinam-se a supervisionar, controlar € comandar o processo produtivo
industrial. Essa industria de bens de capital ¢ uma das responsaveis pela fabricacdo de méquinas,
equipamentos e componentes utilizados pelos demais setores para produzir bens e servigcos, sendo
que, além de produzir miquinas e equipamentos para outros setores ela também € consumidora
destes produtos, originando assim um circulo virtuoso de acumulagdo e crescimento. Os produtos
de automagﬁo3 sdo caracterizados pela arquitetura central de computadores, que possuem interfaces
com o processo produtivo e comunica-se com outros produtos de automacgio, com sistemas de

supervisdo e com sistemas de informatica (Copeliovitch, 1993).

A industria de automacdo tem origem na jun¢do do complexo eletrometal-mecénico e da
microeletronica, utilizando um sistema mecanico e microeletrénico na operacdo de controles e

processos produtivos. O esquema abaixo procura indicar tais relagdes.

Complexo Microeletronica
Eletro-metal-Mecanico

Ind. de Automacio Micro Processador
—> 0 e———

Ind. Eletronica

Ind. Mecéanica

Elaboracdo: Prépria
Fonte: Copeliovitch 1993.
Figura 1: Origem da Indistria de Automacio

A industria mundial de automagao, em um primeiro momento, era especifica para os diversos

segmentos de usudrios. Porém, a nova tendéncia mundial conseguiu impor sua supremacia,

 0s produtos de automagao industrial resolveram em grande parte os problemas encontrados no paradigma anterior. A
assimilacdo destes produtos nos mais diferentes setores da economia resultaram em uma maior flexibilizagdo: de
produtos, de processos, de mix de produtos, de resposta, de volume entre outros. Além disso, os produtos de automagio
industrial formam os grandes responsaveis pela absorcio e difusdo da informacdo dentro e fora da firma.
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prevalecendo as caracteristicas de reducdo de precos dos produtos, através do maior volume de
producdo. A nova tendéncia ocasionou uma adaptagcdo de produtos de uso geral aos requisitos de
automacdo das diversas plantas industriais, numa tentativa de conciliar o universal com o especifico
(Copeliovitch, 1993.).

Copeliovich (1993) sintetiza os produtos fabricados pela inddstria mundial de automacao,

classificando estes em dois produtos commodities e dedicados (especificos).

“Alguns produtos de automacdo industrial sdo de produgdo mais massiva do que outros,
como € o caso de pequenos controles programaveis utilizados em substitui¢do a relés. Sdo
componentes de baixo custo e tém aplica¢des em todo tipo de industria, incluindo pequenas
oficinas de manufatura, e até em residéncias. Estes produtos sdo considerados commodities
e sdo fabricados em larga escala por grandes corporagdes que concentram a producdo
mundial”. (COPELIOVITCH, 1993, p.23)

“Outros produtos t€ém uso mais especifico (dedicados) e sua produgdo também apresenta
grande concentragdo em nivel internacional. Os bragos de robd, por exemplo, sdo
fabricados quase que exclusivamente no Japdo e as empresas americanas e européias
procuram adicionar valor aos mesmos ao comercializd-los em seus paises.”
(COPELIOVITCH,, 1993, p.23)

Segundo este autor, a indudstria de automag¢do mundial tem uma série de caracteristicas
estruturais, entre as quais podemos citar: uma elevada participacdo dos investimentos em P&D em
relacdo a receita bruta, uma forte incorporagdo de inovagdes microeletronicas, um ciclo de vida
curto dos produtos do tipo commodities elevada concentracdo nos segmentos ja estabelecidos, além
de progressiva segmentacao para solucoes especificas.

Com relacdo as empresas de automagdo de Joinvile, devemos destacar o fato de que elas
foram favorecidas em grande parte pelas caracteristicas do arranjo eletrometal-mecanico local que
evidencia uma grande heterogeneidade industrial. Este arranjo apresenta destaque nacional e
internacional, nas atividades de metalurgia bdsica, fabricacdo de produtos metal, fabricacdo de
méquinas e equipamentos e na fabricacdo de méquinas, aparelhos e material eletrébnico. (Campos et
all, 2004)

Este ambiente produtivo apresenta relevincia por pelo menos duas caracteristicas, sdo elas, a
grande diversidade de especializagdes que por sua vez geram importantes complementaridades
entre as empresas e a insercdo destas empresas num espaco produgdo que tem forte presenca de
diversas outras atividades industriais relacionadas.

As empresas que fazem parte do arranjo eletrometal-mecéanico da microrregiao de Joinville,
realizam um importante esfor¢o de capacitacdo, sendo que este estd relacionado com o tamanho da
empresa. A capacitacdo decorre das habilidades acumuladas pelas experiéncias das empresas com a
combinacdo de externalidades locais que sdo decorrentes da disponibilidade de mao-de-obra
qualificada, e das atividades de ensino e treinamento realizadas no ambito da estrutura institucional
local, e também pela proximidade de atores e a circulacdo de pessoas qualificadas entre as empresas

(Campos et all, 2004).
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A infra-estrutura fisica do local traz consigo a disponibilidade de uma mao-de-obra
qualificada e de servigos técnicos especializados que juntamente com a proximidade de clientes e
fornecedores, proporciona a aglomeracdo produtiva uma serie de vantagens competitivas que
podem ser sentidas ndo apenas pelo arranjo produtivo eletrometal-mecanico como também em todo
o sistema produtivo local. (Campos et all, 2004)

Assim sendo, os proximos capitulos deste trabalho procuram evidenciar as principais
caracteristicas da indudstria de automagdo de Joinville inserida no arranjo eletrometal-mecanico
local. Estes capitulos foram divididos em cinco partes: a primeira traz uma segmentacdo da
inddstria de automagao em Joinville; a segunda mostra o perfil e a origem das empresas; a terceira
analisa as caracteristicas do processo de inovacdo; a quarta procura evidenciar os processos de

cooperacdo e a quinta destaca as interacdes locais e as vantagens associadas ao ambiente local.

2 A SEGMENTACAO DA INDUSTRIA DE AUTOMACAO EM JOINVILLE

Para se obter a segmentacio da industria de automagio, foram considerados dois atributos: as
caracteristicas dos produtos e processos especificos da industria de automacdo e os produtos e
servicos das empresas de automacdo identificados, quando foi realizada a pesquisa para definir o
nimero de empresas no local.

Os processos industriais de automag@o incorporam produtos e servicos do complexo
eletrometal-mecénico e da industria da informética, microeletronica e de comunicagdo. Desta
forma, é possivel identificar diversos produtos da industria de forma geral como: Maquinas e
equipamentos com componentes microeletronicos; Componentes microeletronicos; Bens de
consumo durdveis com componentes microeletronicos; Softwares; Equipamentos de comunicago;
Instrumentos de medidas e sensores; Servigos de projeto de processos industriais automatizados.

Como se percebe, tais produtos originam-se de inddstrias ja existentes e adquirem nova
caracteristica que os torna comum, qual seja o acoplamento de componentes microeletronicos. Tais
produtos podem ser agrupados também por sua caracteristica de uso, qual seja Bens de Capital,
Bens de Consumo Duraveis e ndo Duraveis, e insumos Basicos.

Combinando algumas destas caracteristicas e restringindo-se aos principais bens produzidos
no local da pesquisa, com base nas informagdes da sondagem para identificar as empresas de
automacao no local, foi possivel segmentar a inddstria em analise.

Considerou-se sob a caracteristica de uso somente os Bens de Capital4, ou seja: miquinas e
equipamentos com componentes microeletronicos, componentes microeletrdnicos para méaquinas e

equipamentos e servigos de projeto de processos industriais automatizados.

4 . , . . ~ . .
Nesta pesquisa foram excluidos os equipamentos de comunicacio e instrumentos de medidas e sensores, os bens de
consumo durdveis e o segmento de software.
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O passo seguinte foi combinar as caracteristicas de uso com algumas caracteristicas dos

processos produtivos, qual seja, se o bem € produzido por encomenda ou em série e para qual tipo

de uso se uma industria especifica ou de uso industrial geral.O tltimo passo foi, considerando as

intensas inter-relagdes nos processos competitivos desta industria, combinar os produtos e servigcos

oferecidos pelas empresas locais. A segmentagio obtida foi exposta no quadro abaixo:

Quadro 1 : A segmentaciio da industria de automacio em Joinville

Segmentacio Complexidade Série e/ou sob- | Tipo do produto Numero de
tecnolégica do | encomenda Empresas no
produto local (universo

).

A-  Empresas que | Alta Série e sob-encomenda | Equipamentos hidraulicos |1

fazem o projeto e

produzem

equipamentos e | Alta Série e sob-encomenda | Equipamentos eletro- | 3

componentes para eletronicos

méquinas de automagio | Alta Série e sob-encomenda | Equipamentos 2

industrial pneumaticos

Média Sob-encomenda Projeto e montagem de |2
painéis

B- Empresas que fazem | Alta Sob-encomenda Maigquinas e equipamentos | 6

o projeto e a produgdo para diversas ind.

de maquinas e | Alta Sob-encomenda Sistemas de visdo | 1

equipamentos para industrial

diferentes inddstrias. Alta Sob-encomenda Maquinas e  sistemas | 1

eletronicos

C-Empresas que fazem | Alta Série ou sob-encomenda | Mdquinas e equipamentos | 1

o projeto e a producdo para conversio de papel

de mdquinas e Alta Série e sob-encomenda | Maquinas de |1

equipamentos para empacotamento

industrias especificas Alta Série e sob-encomenda | Mdquinas e equipamentos | 1

para a ind. Téxtil.

Alta Série ou sob-encomenda | Mdquinas e equipamentos | 1
para transformagdo
plastica.

D-Empresas que fazem | Média Sob-encomenda Projeto de  produtos |3

o projeto de automatizados

componentes Média Sob-encomenda Projetos de engenharia |2

automatizados e/ou para automacao industrial

projeto de engenharia

para industrias

automatizadas.

E-outros Alta Série e sob-encomenda | Material eletro eletronico | 1

para teste na ind. de
equipamentos.

Fonte: Pesquisa de campo, 2004

Ao analisar o quadro acima, podemos notar que a industria de automagdo em Joinville é

fortemente caracterizada pela fabricacdo de produtos sob-encomenda. Isso significa que essa

industria desenvolveu-se para atender a demanda local que necessita de produtos especificos para as

linhas de montagem. Essa caracteristica combina-se com a elevada complexidade tecnoldgica do

produto, afinal a inddstria de automacgao € uma industria relativamente nova que sofre uma mutacio
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tecnolégica muito rapida, o que implica em uma atualizacdo constante dos produtos e processos

para os quais o conhecimento, a aprendizagem e a inovacao tecnoldgica sao fundamentais.

3 ORIGEM E PERFIL DAS EMPRESAS

A amostra’ é formada por empresas de micro®, pequeno7 e médio® portes, sendo que néo foi
identificada nenhuma empresa de grande porte. As micro-empresas totalizam 40% (ou seis
empresas) da amostra e empregam um total de 43 pessoas. As pequenas empresas sao a maioria da
nossa amostra, totalizando 46,7% (ou sete empresas) da amostra. Estas empresas sdo responséveis
pela maior empregabilidade da amostra, chegando a empregar 332 pessoas (ou 52% do total de
pessoal das empresas entrevistadas). Também fazem parte da amostra duas empresas de médio

porte, que sao responsaveis por 40,5% do total de empregados.

Tabela 1: Porte das Empresas de Automacio em Joinville/SC

Tamanho N°de N®de
Empresas Empregados
1. Micro 6 40,0 43 6,8
2. Pequena 7 46,7 332 52,7
3. Média 2 13,3 255 40,5
4. Grande 0 0,0 0 0,0
Total 15 100,0 630 100,0

Fonte: Pesquisa de Campo, 2004

As maiores empresas iniciaram suas atividades antes dos anos 80, e posteriormente passaram
a integrar a industria de automacdo. No entanto, o setor consolidou-se no local durante os anos 90,
quando foram criadas nove das quinze empresas pesquisadas. Partindo do principio de que a
industria de automacao é relativamente recente no Brasil, podemos concluir que as empresas que se
estabeleceram antes dos anos 90 ndo iniciaram suas atividades produzindo produtos e servigos de
automatizagdo industrial, passando a integrar esta industria s6 depois dos anos 90. As empresas que
se estabeleceram depois dos anos 90, j4 iniciaram suas atividades na industria de automacao, pois o

local apresentava uma demanda crescente.

> A partir de uma populacio de 26 empresas, foi selecionada uma amostra de 15 empresas, sendo que esta selecdo
ocorreu de forma aleatdria. Para identificar as caracteristicas das empresas de automacéo de Joinville foi aplicado um
questiondrio adaptado do modelo utilizado pela RedeSist, que tem como objetivo analisar os arranjos e sistemas
produtivos inovativos, no Brasil. Alem das informagdes obtidas através da aplicagdo de um questiondrio, foram
realizadas entrevistas ndo estruturadas, obtendo informacgdes pertinentes a dados que ndo estavam disponibilizados em
relatdrios e boletins.

% Foram consideradas micro empresas aquelas que tinham de 0 até 19 empregados.

’ Foram consideradas pequena empresas aquelas que tinham de 20 até 99 empregados.

# Foram consideradas média empresas aquelas que tinham de 100 até499 empregados.



Tabela 2: Ano de Fundacio das Empresas de Automacao de Joinville

Ano de Micro Média
Fundagdo | N°Empresas| % [N°Empresas| % |N°Empresas| %
Até 1980 1/16,7% 1/ 14,3% 2{100,0%
1981-1985 0 0,0% 0 0,0%) 0 0,0%
1986-1990 1{16,7% 1/14,3% 0 0,0%
1991-1995 0 0,0%) 3142,9% 0 0,0%
1996-2000 2/33,3% 0 0,0% 0 0,0%
2001-2003 2/33,3% 2| 28,6% 0 0,0%
Total 6 100% 71 100% 2| 100%

Fonte: Pesquisa de Campo, 2004

O aparecimento de uma aglomeragdo de empresas de automacdo em Joinville pode ser
explicado tanto pelas caracteristicas locais que ja apresentava um conhecimento e uma consolidag¢io
de empresas que sdo a base da industria de automacdo (o complexo elétrometal-mecanica), como
também pelas novas estratégias mundiais que cada vez mais demandam produtos automatizados
para os mais diferentes segmentos produtivos. Portanto esta concentracdo de empresas pode ser
explicada tanto por parte da oferta (que se apresentava apta para produzir estes produtos) como por
parte da demanda (que evidenciava um significativo aumento dos produtos de automacao industrial
no arranjo local e fora dele).

Dentre as empresas analisadas, duas fazem parte de um grupo internacional (uma de
pequeno porte € uma de médio porte), no qual a empresa € controlada por uma outra, multinacional.
As demais empresas sdo independentes e de capital nacional. A presenca de empresas internacionais
no local € explicada em parte pelo crescimento das empresas de automacdo do local e por Joinville
estar relativamente perto de grandes centros industriais como: Curitiba, Porto Alegre e Sdo Paulo.

Tabela 3: Origem do Capital das Empresas de Automacio de Joinville/SC

- Micro Pequena Meédia
Descrigao
N°Empresas % | N°Empresas % | N° Empresas %
1. Origem do Capital
1.1. Nacional 6 100,0 6 85,7 1 50,0
1.2. Estrangeiro 0 0,0 1 14,3 1 50,0
1.3. Nacional e Estrangeiro 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Total 6 100,0 7 100,0 2 100,0
2. Sua Empresa é
2.1. Independente 6 100,0 6 85,7 1 50,0
2.2. Parte do Grupo 0 0,0 1 14,3 1 50,0
Total 6 100,0 7 100 2 100
3. Qual a rela¢do com o
Grupo
3.1. Controladora 0 0,0 0 0,0 0 0,0
3.2. Controlada 0 0,0 1 100,0 1 100,0
3.3. Coligada 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Total 0 0 1 100 1 100

Fonte: Pesquisa de Campo, 2004.
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Ao analisar a escolaridade do pessoal ocupado, podemos identificar que nas empresas de
automacdo, a mao-de-obra tem um alto grau de escolaridade, sendo que a grande maioria dos
trabalhadores tem o ensino médio completo. Também € importante ressaltar a alta percentagem de
trabalhadores com grau superior incompleto, completo e pds-graduacdo, principalmente nas médias
empresas, onde mais de 50% dos trabalhadores t€ém superior incompleto, superior completo ou pds-
graduacdo. Assim, podemos observar que a mao-de-obra na industria de automagdo em Joinville é
de altissima qualidade, contudo, essa caracteristica ndo se enquadra apenas as empresas do local
tendo em vista que o elevado grau de complexidade do setor determina um alto grau de escolaridade
para os trabalhadores.
Ao mesmo tempo em que a diversificacdo industrial e principalmente a inddstria eletrometal-
mecanica auxiliaram para o aparecimento e desenvolvimento da industria de automacdo, esta se
tornou indispensavel nos mais diferentes setores, visto que o novo paradigma tecnoldgico

estabeleceu a microeletronica e a tecnologia digital como fatores chaves de desenvolvimento.

Tabela 4:Escolaridade do Pessoal Ocupado nas Empresas de Automacio de Joinville/SC

Grau de Ensino Micro Pequena Média
1. Analfabeto 0 0 0
0,0% 0,0% 0,0%
2. Ensino Fundamental
Incompleto 0 3 0
0,0% 0,9% 0,0%
3. Ensino Fundamental Completo 0 5 0
0,0% 1,5% 0,0%
4. Ensino Médio Incompleto 11 32 0
25,6% 9,6% 0,0%
5. Ensino Médio Completo 19 189 110
44,2% 56,9% 43,2%
6. Superior Incompleto 4 33 60
9,3% 9,9% 23,5%
7. Superior Completo 9 56 60
20,9% 16,9% 23,5%
8. Pés-Graduagdo 0 14 25
0,0% 4,2% 9,8%
Total 43 332 255

100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: Pesquisa de Campo, 2004.

Sendo assim, as empresas dos mais diferentes setores sentindo a necessidade de inovar seus
modos de producdo investiram em automacao industrial, contribuindo para o aparecimento de uma
inddstria de automacdo local, que desenvolve produtos sob encomenda para as mais diferentes
indudstrias da microrregiao e fora dela. Com isso a indistria de automacdo passa a ter um papel
fundamental na microrregido, transformando-se em um poderoso meio para se obter capacitagio

tecnoldgica e vantagens competitivas.
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Esses dados permitem identificar os seguintes aspectos que marcam a origem e o perfil desta
inddstria em Joinville:
e As empresas foram criadas a partir da existéncia de mdo-de-obra local numa
estrutura industrial local bastante diversificada;
e [Esse aspecto combina-se com a crescente demanda local motivada pelo esfor¢co de
implementacdo nas empresas locais de processos de automacao;
e (Consubstanciando assim, uma indistria de automacdo com empresas de Micro,
Pequeno e Médio porte, de capital predominantemente nacional, atuando em nichos
de mercado no qual a proximidade com os clientes ¢ um aspecto importante de

competitividade.
4 AINOVACAO NAS EMPRESAS

A inovacdo de produtos é uma caracteristica muito forte dentre as empresas de automacao
analisadas, sendo que cinco empresas de micro porte, seis empresas de pequeno porte e as duas
empresas de médio porte, jd lancaram algum produto novo para o mercado nacional entre 2000 e
2002. Também € importante notar, que duas empresas de micro porte, quatro empresas de pequeno
porte e as empresas de médio porte j4 lancaram algum produto novo para o mercado internacional
entre 2000 e 2002, indicando assim uma inovagdo para o mercado mundial e ndo apenas uma
inovagdo para a empresa.

A inovagdo em processo também € uma caracteristica importante das empresas de automacao
analisadas, visto que, quatro micro empresas, cinco pequenas empresas € duas média empresas, ja
tiveram uma inovacao de processos tecnoldgicos, sendo que estes, muito embora fossem novos para
tais empresas, ndo eram novos para o mercado.

Além de processos tecnoldgicos novos para as empresas ja existentes no mercado, algumas
empresas ja desenvolveram processos novos para o setor em que sua empresa atua, sendo este o
caso de duas empresas de micro porte, uma empresa de pequeno porte, e duas de médio porte.

Com relacio a mudanca no desenho de alguns produtos, das seis micro empresas
entrevistadas, quatro delas responderam que ja fizeram alguma inovag@o deste tipo e trés delas ja
fizeram mudangas significativas nos conceitos e/ou praticas de comercializagdo, entre os anos de
2000 e 2002.

Entre as pequenas empresas, das sete entrevistadas, cinco delas responderam que ja fizeram
alguma inovacgd@o no desenho dos produtos e seis delas j4 implementaram mudangas significativas

na estrutura organizacional, entre 2000 e 2002.
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As duas media empresas que fazem parte de nossa amostra, entre 2000 e 2002, ja realizaram
alguma inovacdo no desenho dos produtos, além de terem implementado técnicas avancadas de
gestao.

Como ja foi visto anteriormente existem dois tipos de produtos automatizados: os commodites
e os dedicados. A industria de automacdo em Joinville € caracterizada por fabricar produtos
dedicados e sob-encomenda, cuja inovacdo na maioria das vezes se da de forma incremental, no
qual os produtos sofrem pequenas adaptacdes que ddo origem a um novo produto que € resultado de
melhorias de um produto fabricado pela mesma empresa ou pelas suas concorrentes nacionais ou
internacionais. Sendo assim, a empresas de automacao de Joinville sdo identificadas como empresas
que inovam através da imitacdo de produtos, sendo mais freqiiente esta imitacdo nas micro e

pequenas empresas.

TABELA 5: Tipo de Inovacio Introduzida entre 2000 e 2002 pelas Empresas de Automacao
de Joinville/SC em 2004

Micro | Pequena | Média

Descricao - - -
Sim Sim Sim
1. Inovacgdes de produto™
1.1. Produto novo para a sua empresa, mas ja existente no mercado? 5 7 2
83,3% 100,0% | 100,0%
1.2. Produto novo para o mercado nacional? 5 6 2
83,3% 85,7% 100,0%
1.3. Produto novo para o mercado internacional? 2 4 2
33,3% 57,1% 100,0%
2. Inovacdes de processo*
2.1. Processos tecnolégicos novos para a sua empresa, mas ja existentes no 4 5 2
setor? 66,7% | 71,4% | 100,0%
2.2. Processos tecnolégicos novos para o setor de atuagao? 2 1 2
33,3% 14,3% 100,0%
3. Outros tipos de inovacio*
3.1. Criacdo ou melhoria substancial, do ponto de vista tecnoldgico, do 1 0 0
modo de acondicionamento de produtos (embalagem)? 16,7% 0,0% 0,0%
3.2. Inovagdes no desenho de produtos? 4 5 2

66,7% 71,4% | 100,0%

4. Realizacio de mudancas organizacionais (inovac¢des organizacionais)*

4.1. Implementag@o de técnicas avancadas de gestdo ? 1 5 2
16,7% 71,4% 100,0%
4.2. Implementagdo de significativas mudangas na estrutura organizacional? 1 6 1
16,7% 85,7% 50,0%
4.3. Mudangas significativas nos conceitos e/ou praticas de marketing ? 2 5 1
33,3% 71,4% 50,0%
4.4. Mudangas significativas nos conceitos e/ou praticas de comercializagdo? 3 5 0
50,0% 71,4% 0,0%
4.5. Implementagdo de novos métodos e gerenciamento, visando a atender 2 2 0
normas de certificacdo (ISO 9000, ISSO 14000, etc)? 33.3% 28.6% 0.0%

Fonte: Pesquisa de Campo, 2004.
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Assim, ainda que ndo existam em Joinville empresas que fabricam produtos do tipo
commodities. Afinal estes produtos exigem uma tecnologia de ponta que dificilmente é encontrada
em paises em desenvolvimentos. Também se deve mencionar que os produtos do tipo commodities
sofrem na maioria das vezes uma inovacao do tipo radical (inovagdo de base microeletronica) que
tem efeitos em toda economia principalmente nas empresas que fabricam produtos automatizados
dedicados tendo em vistas que sdo estas empresas os principais demandantes dos produtos
automaticos do tipo commodities.

Conforme se pode perceber, as empresas da industria de automagao em Joinville realizam um
significativo esforco para introducdo de inovacdes em produtos e processos. Tal esfor¢o responde a
uma caracteristica dessa industria, na qual a producao sob-encomenda exige adaptacio e capacidade
inovativa. Isso é, caracterizado também pelos gastos com P&D, conforme se verifica no quadro
abaixo:

Tabela 6: Média do Percentual do Faturamento Investido em P&D das Empresas de
Automacao de Joinville/SC em 2002

Micro Pequena Média

1. Gastos com P&D/total (%) 3,3 4,1 6,5
2. Gastos com Atividades Inovativas 3,2 3,7 7,0
3. Fontes de Financiamento
3.1. Proprios 100,0 100,0  100,0
3.3. Terceiros privado 0,0 0,0 0,0
3.3. Terceiros puiblico 0,0 0,0 0,0
Total 100,0 100,0 100,0

Fonte: Pesquisa de Campo, 2004

Contudo, deve-se destacar ainda, que os gastos em P&D na industria de automacdo em
Joinville sdo muito mais intensos em desenvolvimento do que realmente em pesquisa. Afinal, como
ja foi visto anteriormente, a caracterizacdo local desta industria € identificada por produtos
adaptados ou imitados, refletindo assim uma maior relevancia ao setor de desenvolvimento. Deste
modo, ressalta-se, a preponderancia do desenvolvimento em relacdo a pesquisa, apesar destas nio se
apresentarem de forma separada.

As atividades inovativas variam de constincia de empresa para empresa. Nas empresas de
pequeno porte, foi possivel observar uma maior constincia na atividade de pesquisa e
desenvolvimento (P&D) dentro da prépria empresa, como também ocorre nas empresas de micro
porte. Essa forma de esfor¢o tecnoldgico das pequenas empresas vem seguida da aquisicdo de
outras tecnologias e programa de treinamento orientado a introducdo de produtos/processos
tecnologicamente novos ou significativamente melhorado.

Entre as atividades inovativas registradas nas duas empresas de médio porte, as de maior
ocorréncia sdo: o programa de treinamento orientado a introdu¢dao de produtos/processos

tecnologicamente novos ou significativamente melhorados, seguido pela aquisicio de outras
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tecnologias, aquisicio de P&D externo e projeto ou desenho industrial associados a

produtos/processos tecnologicamente novos ou significativamente melhorado.

Tabela 7: Constancia da Atividade Inovativa nas Empresas de Automacio de Joinville/SC

Descrici Micro Pequena Meédia
escri¢do . - -
Indice* Indice* Indice*
1. Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) na sua empresa 0,58 1,00 0,50
2. Aquisigéo externa de P&D 0,17 0,21 0,75
3. Aquisi¢do de miquinas e equipamentos que implicaramem  (,17 0,57 0,50

significativas melhorias tecnolégicas de produtos/processos

ou que estdo associados aos novos produtos/processos

4. Aquisi¢@o de outras tecnologias (softwares, licengas ou 0,50 0,71 0,75
acordos de transferéncia de tecnologias, tais como patentes,

marcas, segredos industriais)

5. Projeto industrial ou desenho industrial associados a 0,25 0,57 0,75
produtos/processos tecnologicamente novos ou

significativamente melhorados

6. Programa de treinamento orientado a introdugédo de 0,33 0,64 1,00
produtos/processos tecnologicamente novos ou

significativamente melhorados

7. Programas de gestdo da qualidade ou de modernizagdo 0,25 0,57 0,50
organizacional, tais como: qualidade total, reengenharia de

processos administrativos, desverticalizagdo do processo

produtivo, métodos de “just in time”, etc

8. Novas formas de comercializagio e distribui¢do para o 0,17 0,21 0,50
mercado de produtos novos ou significativamente melhorados

*[ndice = (0*N° Nao desenvolveu + 0,5*N° Ocasionalmente + N° Rotineiramente) / (N° Empresas no Segmento)

Fonte: Pesquisa de Campo, 2004

Para as MPEs empresas, as principais fontes de informacdes internas sdo os departamento de
P&D e a drea de producgdo. Sendo que para Pequenas empresas o departamento de P&D tem um alto
grau de importancia. Ja as médias empresas consideram a area de producio, as dreas de marketing e
os servicos de atendimento ao cliente, como as principais fontes de informacao interna.

As micro, pequenas ¢ médias empresas consideram como a principal fonte de informacio
externa, os clientes. Essa caracteristica esta associada ao fato de que grande parte dos produtos de
automacgdo sdao sob encomendas, estes produtos sob encomenda atende as especificidades de
diferentes empresas, sendo assim, quanto maior a informacdo obtida pelas empresas de automacéo,
maior serd a satisfacdo dos clientes em relacio ao produto.

Os fornecedores de insumo também sdao uma importante fonte de informagdo para as
empresas de todos os tamanhos, sendo a explicacdo para esse fato muito parecida com a explicacio
anterior, afinal, muitos dos produtos demandados pelas empresas de automacgdo também sdo sob
encomenda. Uma outra fonte de informagdo importantissima para as empresas independente do
tamanho s@o as redes da internet, sendo estas informacdes as principais responsdveis pelas

significativas melhorias dos projetos de maquinas, equipamentos e componentes industriais.
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Tabela 8: Fontes de Informac¢des Empregadas pelas Empresas de Automacéo de Joinville/SC
Micro|Pequena Média
Indice” Indice* [Indice*

Fontes Internas

Departamento de P & D 0,77 | 0,94 0,50
Area de producio 0,77 | 0,79 | 1,00
Areas de vendas e marketing 0,60 | 0,59 1,00
Servicos de atendimento ao cliente 0,70 | 0,71 1,00
Outras 0,00 | 0,14 0,00
Fontes Externas

Outras empresas dentro do grupo 0,00 | 0,00 | 0,50
Empresas associadas 0,00 | 0,00 0,00
Fornecedores de insumos 0,75 | 0,80 | 0,80
Clientes 0,87 | 0,89 1,00
Concorrentes 0,47 | 0,64 | 0,65
Outras empresas do Setor 0,22 | 0,31 | 0,65
Empresas de consultoria 0,00 | 033 | 045

Institui¢des de Pesquisa, Capacitagdo e Servicos Tecnoldgicos

Universidades 0,15 | 0,30 0,65
Institutos de Pesquisa 0,05 | 0,26 0,50
Centros d~e capacitacdo profissional, de assisténcia técnica e de 005 | 047 | 045
manuten¢ao

Instituicdes de testes, ensaios e certificagdes 0,10 | 0,37 0,45
Outras Fontes de Informagio

Licencas, patentes e “know-how” 0,17 | 0,09 0,00
Conferéncias, Semindrios, Cursos e Publicacdes Especializadas 0,62 | 0,64 | 0,80
Feiras, Exibi¢oes e Lojas 042 | 0,63 | 0,80
Encontros de Lazer 0,42 | 0,23 0,30
Associa¢des empresariais locais 047 | 040 | 0,60
Informagdes de rede baseadas na internet ou computador 0,68 | 0,89 1,00
Amostra (N° de Empresas) 6 7 2

*[ndice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (N° Empresas por Porte)

Fonte: Pesquisa de Campo, 2004.

Como ja foi visto anteriormente, as principais fontes de informagdes para as micro, pequenas
e médias empresas, sdo os clientes e fornecedores de insumos. Sendo que, 33,3% das micro
empresas utilizam informacdes somente de clientes locais e 66,7% das empresas utilizam
informacdes de clientes de dentro e de fora do arranjo. Se olharmos a localizacdo das informacdes
obtidas pelos fornecedores de insumos, iremos identificar que 67,3% das microempresas de
automacao utilizam informacdes de dentro e de fora do arranjo e 33,3% das microempresas de
automacao s6 utilizam informacdes de fora do arranjo.

As pequenas empresas de automacio utilizam informagdes de clientes, sendo que 57,1% das
empresas utilizam informacdes de dentro e de fora do arranjo, e 28,3% das empresas utilizam
apenas informacdes de locais. Uma outra fonte de informacdo importante para as pequenas

empresas de automacdo, que ja foi vista anteriormente, € a informacao obtida com fornecedores de
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insumos, sendo que 71,3% das pequenas empresas relataram que utilizam informagdes de
fornecedores locais e de fora do arranjo.As duas empresas de médio porte relataram que utilizam

informagdes de clientes e fornecedores de insumos de dentro e de fora do arranjo.

Tabela 9: Localizacio das Fontes de Informac¢des das Empresas de Automacio de
Joinville/SC

Micro Pequena Média
Local Local e Fora Local Local e Fora Local Local e Fora
Fora Fora Fora

Fontes Externas
Outras empresas dentro
do grupo 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 50,0
Empresas associadas 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Fornecedores de insumos | 0,0 66,7 333 14,3 714 14,3 0,0 100,0 0,0
Clientes 33,3 66,7 0,0 28,6 57,1 14,3 0,0 100,0 0,0
Concorrentes 83,3 0,0 0,0 429 14,3 28,6 0,0 0,0 100,0
Outras empresas do Setor | 16,7 16,7 0,0 0,0 429 0,0 100,0 0,0 0,0
Empresas de consultoria 0,0 0,0 0,0 429 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
Institui¢des de Pesquisa,
Capacitagdo e Servigos
Tecnolégicos
Universidades 0,0 16,7 16,7 28,6 42,9 0,0 0,0 100,0 0,0
Institutos de Pesquisa 16,7 0,0 0,0 14,3 28,6 14,3 0,0 0,0 50,0
Centros de capacitagdo
profissional, de 167 00 00 | 143 429 00 | 1000 00 0.0
assisténcia técnica e de
manutencao
Instituicdes de testes,
ensaios e certificacdes 333 0,0 0,0 429 14,3 0,0 100,0 0,0 0,0
Outras Fontes de Informagao
Licencas, patentes e
“know-how” 0,0 0,0 16,7 0,0 14,3 0,0 0,0 0,0 0,0
Conferéncias,
Seminérios, Cursos e 500 500 0.0 0.0 85,7 0.0 0.0 100,0 0,0
Publicacdes
Especializadas
Feiras, Exibi¢Ges e Lojas 0,0 66,7 0,0 14,3 85,7 0,0 0,0 100,0 0,0
Encontros de Lazer 66,7 0,0 0,0 14,3 14,3 0,0 100,0 0,0 0,0
Associacdes empresariais
locais (inclusive 66,7 0,0 00 | 57.1 143 0,0 50,0 50,0 0,0
consoércios de
exportagdes)
Informagdes de rede
baseadas nainternetou | 1900 00 | 00 1000 00 0.0 1000 00
computador
Amostra (N° de
Empresas) 6 7 2

Fonte: Pesquisa de Campo, 2004

A partir das informagdes obtidas neste capitulo, podemos concluir que as empresas de
automacao realizam um intenso esforco inovativo independente de seu tamanho, sendo que a
importancia dedicada a 4rea de producdo e de P&D dentro das empresas e o constante treinamento

interno demonstram que o esforco dentro da empresa, é a principal forma de capacitacio para se
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atingir a inovagdo. Deve-se ressaltar também, que as relacdes com fornecedores e clientes sdo
consideradas importantes fontes de informacao, na qual a proximidade com estes agentes faz com
que a localizagdo da empresa no ambito do arranjo torne-se uma vantagem competitiva. Deste modo
observa-se, um importante esforco inovativo as empresas, estimulado pelas especificidades e
complementaridades locais criando competéncias para adaptar produtos e processos.

Apesar da proximidade com clientes e fornecedores permitirem a trocas de informagdes, e
estas serem de grande relevincia para a capacitacdo tecnoldgica local, as relacdes com
Universidades e centros de pesquisa sdo praticamente inexistentes, indicando que as capacitagcdes
tecnoldgicas sdo do tipo: adaptativa e imitativa, tendo em vista que as inovagdes em carater mundial

sao decorrentes de intensas relagdes entre centros de pesquisa, universidades e empresas.
5 COOPERACAO

Em arranjos produtivos locais, € muito comum a prética de atividades cooperativas, sendo que
estas podem assumir diferentes formas e diferentes objetivos. A cooperacdo pode acarretar ganhos
de escala e de escopo, melhorar os indices de qualidade e produtividade, e a aumentar a constancia
inovativa.

Entre as empresas observadas, apenas duas empresas de pequeno porte ndo estdo envolvidas
em atividades cooperativas, o que representa aproximadamente 13% do total de empresas, uma

porcentagem definitivamente baixa e presente apenas nas micro empresas.

Tabela 10: Atividades Cooperativas Realizadas em 2002 pelas Empresas de Automacio de
Joinville/SC

Tamanho da

Empresa Sim Nao Total

1. Micro 4 2 6
66,7% |33,3% | 100,0%

2. Pequena 7 0 7
100,0% | 0,0% | 100,0%

3. Média 2 0 2
100,0% | 0,0% | 100,0%

Fonte: Pesquisa de Campo, 2004.

Com relagdo as peculiaridades destas relagdes de cooperacdo, pode-se identificar que as
MPEs tém os fornecedores e os clientes como principais agentes produtivos de cooperagdo. Sendo
que estas relagdes de cooperagdo entre consumidor e produtor possibilitam ganhos de eficiéncia
para todos que estdo envolvidos, e pode ser uma forma importante de se obter a inovacdo. E
relevante notar o baixo grau de importancia atribuido pelas empresas no que diz respeito a

cooperacdo entre instituicdes de pesquisa, capacitacdo e servigos tecnoldgicos e outros agentes. Esta
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baixa cooperagdo pode ser entendida, através do fato, que devido ao tamanho das MPEs estas
apresentam menores possibilidades de destinar recursos para este tipo de atividade cooperativa.

No que se refere as médias empresas, cabe evidenciar que os baixos indices atribuidos a
cooperacdo entre instituicdes de pesquisa, capacitacdo e servigos tecnolégicos, ndo apresentam-se
em consonancia com as caracteristicas mundiais do setor, que devido a sua complexidade indicam

altos indices de cooperacdes entre estes agentes.

Tabela 11: Relacées de Cooperacio das Empresas de Automacio de Joinville/SC com outras
organizacgoes

Micro Pequena Média

Agentes e : £
Indice* Indice* Indice*

Agentes Produtivos

Outras empresas dentro do grupo 0,00 0,14 0,50
Empresas associadas 0,00 0,00 0,00
Fornecedores de insumos 0,60 0,80 0,50
Clientes 0,70 0,69 0,69
Concorrentes 0,32 0,36 0,15
Outras empresas do Setor 0,48 0,40 0,50
Empresas de consultoria 0,17 0,23 0,00
Instituicdes de Pesquisa, Capacitagdo e Servicos

Tecnoldgicos

Universidades 0,22 0,09 0,50
Institutos de Pesquisa 0,17 0,13 0,50

Centros de capacitac@o profissional, de

o ~ 0,17 0,09 0,30
assisténcia técnica e de manuten¢io
Instituicdes de testes, ensaios e certificagdes 0,00 0,09 0,00
Outros Agentes
Representagdo 0,10 0,29 0,00
Entidades Sindicais 0,00 0,09 0,00
Orgios de apoio e promogio 0,00 0,04 0,00
Agentes financeiros 0,00 0,00 0,00
Amostra (N° de Empresas) 7 4 2
*[ndice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (N° Empresas por
Porte).

Fonte: Pesquisa de Campo, 2004.

A forma de cooperagdo mais expressiva para as empresas independente do tamanho, esta
relacionada com uma das especificidades das empresas de automacdo em Joinville, que ao
produzirem a maioria de seus produtos sob-encomenda, necessita de fortes cooperagdes no

desenvolvimento de produtos e processos.
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Tabela 12: Atividades Cooperativas Desenvolvidas pelas Empresas de Automacéo de
Joinville/SC em 2002

Descrici Micro Pequena Média
escrigdo T - P
Indice* Indice* Indice*
1. Compra de insumos e equipamentos 0,10 0,14 0,15
2. Venda conjunta de produtos 0,37 0,36 0,60
3. Desenvolvimento de Produtos e processos 0,73 0,73 1,00
4. Design e estilo de Produtos 0,33 0,33 0,30
5. Capacitagdo de Recursos Humanos 0,32 0,59 0,30
6. Obtenc¢do de financiamento 0,00 0,00 0,60
7. Reivindicagdes 0,00 0,23 0,30
8. Participagdo conjunta em feiras, etc 0,25 0,27 0,80
9. Outras 0,00 0,14 0,00

*fndice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N°® Médias + N° Altas) / (N° Total de Empresas)
Fonte: Pesquisa de Campo, 2004.

Como ja foi visto anteriormente, os principais parceiros das MPEs de automagdo de Joinville,
sdo com agentes produtivos, mais especificamente os fornecedores de insumos e clientes. Das seis
microempresas analisadas duas (ou 33,3%) cooperam com fornecedores de insumos de fora do
arranjo e trés (50%) empresas de micro porte cooperam unicamente com clientes de dentro do
arranjo. A maioria (71,4%) das pequenas empresas de automacgdo desenvolveu, no ano de 2002,
relacdes de cooperacdo com fornecedores de insumos e clientes de dentro e de fora do arranjo.
Assim sendo, a tabela a baixo demonstra que muitas das atividades cooperativas das empresas de
automacao ja transpdem o limite do arranjo eletrometal-mecanico de Joinville, absorvendo em

alguns casos conhecimentos que nao eram encontrados no local.
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Tabela 13: Localizacdo dos Parceiros nas Atividades Cooperativas das Empresas de
Automaciao em 2002.

Micro Pequena Média
Local g‘;g?; Fora | Local eLl(;S)i Fora | Local L;(C)iel‘ ¢ Fora
Agentes Produtivos
Outras empresas dentro do grupo 0,0 00 00| 00 0,0 1431 00 0,0 50,0
Empresas associadas (joint venture) 0,0 0,0 0,0 | 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Fornecedores de insumos 16,7 16,7 333| 0,0 714 143] 00 50,0 0,0
Clientes 500 16,7 0,0 | 143 714 0,0 | 0,0 50,0 0,0
Concorrentes 50,0 0,0 00 | 286 143 143]| 00 0,0 50,0
Outras empresas do setor 66,7 00 00 |429 143 00| 00 50,0 0,0
Empresas de consultoria 0,0 00 00286 00 00 ] 00 0,0 0,0
Instituicdes de Pesquisa, Capacitacdo e
Servigos Tecnoldgicos
Universidades 00 167 00| 00 143 00| 00 500 00
Institutos de pesquisa 0,0 0,0 0,0 | 0,0 0,0 286 0,0 0,0 50,0
Centros de capacitacdo profissional de
assisténcia técnica e de manutengio 0,0 0,0 00 | 00 0,0 14,3 | 50,0 0,0 0,0
Instituicdes de testes, ensaios e certificagdes
0,0 0,0 0,0 | 0,0 0,0 143] 0,0 0,0 0,0
Outros Agentes
Representagdo 16,7 0,0 0,0 | 0,0 286 0,0 | 0,0 0,0 0,0
Entidades Sindicais 00 00 00143 00 00| 00 0,0 0,0
Orgdos de apoio e promogio 0,0 0,0 0,0 | 143 0,0 0,0 | 0,0 0,0 0,0
Agentes financeiros 00 00 00|00 00 00]| 00 0,0 0,0
Amostra (N° de Empresas) 6 7 2

Fonte: Pesquisa de Campo, 2004

Para as microempresas, os melhores resultados obtidos com a cooperacao foram a melhoria da
qualidade dos produtos, seguido de novas oportunidades de negdcios e promog¢do do nome/marca da
empresa no mercado nacional.

Ja para as pequenas e médias empresas, os efeitos obtidos com as acdes conjuntas,
conseguiram bons resultados, principalmente no que diz respeito ao desenvolvimento de novos

produtos e melhoria na qualidade daqueles ja existentes.
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TABELA 14: Resultados Obtidos com as Parcerias Realizadas pelas Empresas de Automacéio
de Joinville/SC

Descrici Micro Pequena Meédia
escrico — — —
Indice* Indice* Indice*
1. Melhoria na qualidade dos produtos 0,87 0,73 0,80
2. Desenvolvimento de novos produtos 0,48 0,84 1,00
3. Melhoria nos processos produtivos 0,20 0,64 0,50
4. Melhoria nas condigdes de fornecimento dos
produtos 0,30 0,60 0,50
5. Melhor capacitacio de recursos humanos 0,47 0,54 0,50
6. Melhoria nas condigdes de comercializagdo 0,48 0,54 0,45
7. Introdugdo de inovagdes organizacionais 0,10 0,40 0,50
8. Novas oportunidades de negécios 0,53 0,73 0,65
9. Promogdo de nome/marca da empresa no mercado
nacional 0,53 0,44 0,00
10. Maior inser¢do da empresa no mercado externo 0,00 0,26 0,30
11. Outras 0,00 0,14 0,00
*{ndice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (N° Total de

Empresas)
Fonte: Pesquisa de Campo, 2004.

As relacdes de cooperacdo das empresas do arranjo parecem refletir interacdes de mercado
frente as caracteristicas da industria e a produgdo sob-encomenda. S@o, portanto, relacdes voltadas
para melhorias dos produtos, que neste caso acompanham as caracteristicas do esfor¢co inovativo
analisados anteriormente. Outro aspecto importante, é que tais relagdes, resultam também na

melhoria das condi¢cdes de comercializacdo e na promog¢ao da marca da empresa.
6 INTERACOES LOCAIS E VANTAGENS ASSOCIADAS AO AMBIENTE LOCAL

Existe uma série de vantagens locais para o desenvolvimento das empresas de automagao no
arranjo produtivo de Joinville. Para as micro e pequenas empresas (MPEs), uma das maiores
vantagens € a proximidade com os clientes e com os fornecedores de insumos e matérias-primas
Estas proximidades se apresentam como beneficio as empresas de automacdo, pois os fluxos de
informacdes e também de conhecimentos (principalmente o técito), tende a ser intensificados e
melhor aproveitados pela proximidade de suas relagdes.

As vantagens obtidas pela proximidade destes agentes esta associada ainda, a dindmica do
arranjo produtivo eletrometal-mecanico de Joinville, que se apresenta como um dos grandes
demandantes dos produtos automatizados, e também no qual se concentram uma grande quantidade
de conhecimentos e informag¢des que tendem a se espalhar na regido através do efeito vazamento
(spill over). Além disso, uma outra vantagem para as MPEs do setor ¢ a disponibilidade de mao-de-

obra e a proximidade com fornecedores de insumos e matéria prima.
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TABELA 15: Vantagens da Localizacido para as Empresas de Automacio de Joinville/SC

Externalidades /Micro lfequena ,Média
Indice* Indice* Indice*

1. Disponibilidade de méao-de-obra qualificada 0,63 0,79 1,00
2. Baixo custo da mao-de-obra 0,20 0,47 0,65
3. Proximidade com os fornecedores de insumos e
matéria prima 0,62 0,69 0,65
4. Proximidade com os clientes/consumidores 0,93 0,80 0,65
5. Infra-estrutura fisica (energia, transporte,
comunicagdes) 0,57 0,60 0,80
6. Proximidade com produtores de equipamentos 0,35 0,51 0,30
7. Disponibilidade de servigos técnicos especializados 0,25 0,63 0,80
8. Existéncia de programas de apoio e promogao 0,27 0,21 0,00
9. Proximidade com universidades e centros de pesquisa 0,20 0,39 0,45
10. Outra 0,00 0,14 0,00

*ndice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (N° Empresas no Segmento)
Fonte: Pesquisa de Campo, 2004.

As empresas de médio porte apresentam varios beneficios por estarem localizadas no arranjo,
onde os principais sdo: disponibilidade de mao-de-obra qualificada, seguido de infra-estrutura fisica
e disponibilidades de servicos técnicos especializados.

Olhando os indices de transagdes comerciais das microempresas, € possivel notar que as
vendas de produtos dentro do arranjo é o fator mais importante para este tipo de empresa. Sendo
que este fato ja pdde ser observado anteriormente, quando vimos que aproximadamente 93% das
vendas das microempresas de automacdo eram realizadas dentro do arranjo.

As principais transacdes comerciais referentes as pequenas empresas sdo: a aquisicdo de
matéria prima e insumos, a aquisicdo de componentes e pecas seguido das vendas dos produtos.

Das transacdes comerciais locais realizadas pelas empresas de médio porte, as mais
importantes sdo a aquisicdo de insumos e matéria prima, aquisicdo de componentes e pecas €
aquisicdo de servicos (manutengdo, marketing, etc). E importante notar que as empresas de médio
porte, ndo realizam grandes vendas em sua localidade, o que explica a baixa importancia atribuida

as vendas de produtos locais.
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Tabela 16: Transacées Comerciais Realizadas no Local pelas Empresas de Automacio de
Joinville/SC

Ti - Micro Pequena Média
ipos de Transagdes - e —
Indice* Indice* Indice*
1. Aquisi¢do de insumos e matéria prima 0,35 0,84 0,30
2. Aquisicdo de equipamentos 0,25 0,40 0,45
3. Aquisi¢do de componentes e pegas 0,30 0,67 0,80
4. Aquisi¢@o de servicos (manutenc¢do, marketing,
etc) 0,37 0,53 0,80
5. Vendas de produtos 0,93 0,60 0,15
*{ndice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (N° Empresas no
Segmento)

Fonte: Pesquisa de Campo, 2004.

A avaliacdo da contribui¢do de sindicatos, associacdes e cooperativas locais, por parte das
empresas de automacdo de Joinville apresentam indices expressivamente baixos. Apesar desta
caracteristica, ser contraproducente as novas tendéncias mundiais, ela € freqiientemente encontrada
nos estudos de casos catarinenses, consubstanciando, assim que a industria de automacdo em

Joinville ndo é excecdo desta regra.

TABELA 17: Contribuicido de Sindicatos, Associacdes e Cooperativas Locais, segundo as
Empresas de Automacio de Joinville/SC

Micro Pequena  Média

Tipo de Contribuigdo Indice* Indice* Indice*

1. Auxilio na defini¢do de objetivos comuns para o arranjo produtivo 0,15 0,31 0,15
2. Estimulo na percep¢do de visdes de futuro para acdo estratégica 0,2 0,59 0,15
3. Disponibilizagao de informagdes sobre matérias-primas, 0 0,4 0,3
equipamento, assisténcia técnica, consultoria, etc

4. Identificacdo de fontes e formas de financiamento 0,05 0,34 0
5. Promocgio de a¢des cooperativas 0,1 0,26 0,3
6. Apresentacdo de reivindica¢des comuns 0,15 0,49 0,15
7. Criagdo de féruns e ambientes para discussiao 0,2 0,53 0,3
8. Promocio de acdes dirigidas a capacitagdo tecnoldgica de empresas 0,1 0,49 0,3
9. Estimulo ao desenvolvimento do sistema de ensino e pesquisa local 0,2 0,44 0,15
10. Organizacdo de eventos técnicos e comerciais 0,15 0,44 0,6

*fndice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (N° Empresas no Segmento)
Fonte: Pesquisa de Campo, 2004.

Desta forma, verifica-se a existéncia de grandes vantagens locais para as empresas de
automacgdo de Joinville, exceto no que se refere a contribui¢do dos sindicatos, associacdes e
cooperativas locais. Todavia a aglomeracdo eletrometal-mecanica do local contribui em muito para
a formacao e consolidacdo das empresas de automacao da regido, seja pela especializacdo produtiva
ou pelo acumulo de conhecimentos presente no local.

7 CONCLUSAO
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A industria de automacdo é uma industria relativamente nova, que comegou a se desenvolver
a partir dos avancos obtidos na microeletronica. Esses avancos resultaram em modificacdes na
estrutura e no funcionamento das maquinas, que passaram a incorporar microprocessadores. Os
avancos obtidos através da indudstria de automagdo resultaram em uma grande variedade de
vantagens competitivas, sendo que entre elas podemos citar: economias de escala e escopo,
diminui¢ao dos estoques, diminuicdes dos erros de producao, flexibilidade da producao.

Desta forma, a industria de automagdo em Joinville nasceu da necessidade de modernizacio
do parque industrial da microrregido, no qual a atualizacdo das empresas estava associada a
incorporagdo de processos automaticos de producao.

Sendo assim, as primeiras empresas de automacdo surgiram de dentro do complexo
eletrometal-mecanico, no qual a percep¢do e a competé€ncia de algumas empresas frente as
mudancas tecnoldgicas acarretaram significativas modificacdes de seus produtos e processos,
deixando de produzir bens de capitais exclusivamente mecanicos, passando a produzir bens de
capital eletro-eletronicos.As empresas de automacdo, que nio surgiram do complexo eletrometal-
mecanico, sd0 empresas mais novas que se consolidaram na regido a partir dos anos 90 e que ja
iniciaram suas atividades na industria de automacao.

Desta-se ainda, que as empresas de automacdo em Joinville foram criadas a partir de duas
caracteristicas importantes: uma demanda local motivada pelo esforco de implementacio de
processos produtivos e por uma méao-de-obra qualificada que ja detinha conhecimentos em outras
dreas de afinidades com a automacao.

Diante destes aspectos, a industria de automacao se consolidou na microrregido de Joinville,
por fornecer produtos sob encomenda em determinados nichos de mercado, e também pela
expansdo das vendas para o mercado dentro e fora do arranjo. Dentro deste contexto, o
desenvolvimento das empresas de automacdo, foi estimulado pelas intensas interacdes com os
clientes e fornecedores locais, que acabaram por criar espacgos de aprendizagem tecnoldgica local. A
criacdo destas competéncias para as empresas de automacfo, decorre de um significativo esforco
interno de capacitacdo, que acabou por criar as condi¢cdes necessdrias para que elas se lancassem
nos mercados nacionais e em alguns casos internacionais.

O aglomerado de empresas da industria de automacao em Joinville é, portanto, caracterizado
pela predominancia de micro e pequenas empresas de capital nacional, atuando em nichos de
mercado, explorando vantagens de proximidade com os clientes e vantagens de disponibilidade
local de recursos humanos qualificados.

Essas empresas realizam um efetivo esforco de inovacao. Este esforco de inovacéo € realizado
nas empresas de todos os portes, principalmente na drea de produgdo e em pesquisa tecnoldgica e

desenvolvimento de produtos e processos. As fontes de informacdo para a inovagdo localizam-se
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dentro do arranjo, e em menor grau também fora dele. O que indica a presenca de significativas
sinergias locais para a inovacdo tecnolégica.

No entanto, uma caracteristica importante dos processos de aprendizagem nas empresas de
automacdo estudadas, é a auséncia de relacdes com universidades e centros de pesquisa. Dado que
todas realizam importante esforco interno de capacitac¢do tecnoldgica e processos de aprendizagem
por interagdo com clientes e fornecedores, esta auséncia de relacdes com fontes externas as
empresas ligadas ao conhecimento cientifico sugere que o esforco de capacitagdo estd criando
competéncias para absorcdo de novas tecnologias e para imitacdo de produtos. Isto porque a
capacidade de inovagdo no setor de automacdo industrial exige também maior capacidade de
pesquisa e interacdoes com o0s agentes criadores deste conhecimento. Portanto, o esfor¢o inovativo
das empresas de automacao, se concentra em adaptar ou imitar produtos e processos. Esse esforco
estimulado pelas especificacdes e complementaridade atende as necessidades locais, mas ndo
asseguram sustentabilidade de vantagens competitivas dindmicas. Com isso, temos que as empresas
de automacdo conseguiram um importante passo ao adaptar e imitar produtos de alta complexidade
tecnolégica, mas esta situacdo nao € suficiente e pode ser melhorada com agdes e programas que
visem a maior articulacio entre empresas de automacao e universidades e centros de pesquisa.

Destaca-se que a proximidade e a natureza da produgdo sob encomenda estimulam um fluxo
de informagdes no local que acaba por criar algum grau de cooperagdo entre as empresas, ainda que
de natureza informal, e acompanhando as relacdes de mercado inerentes a estas caracteristicas
produtivas.

Dois aspectos devem ser observados, no que se refere as possibilidades da industria de
automacao em Joinville:

a) As competéncias das empresas estdo direcionadas para a capacidade
de absor¢do de novas tecnologias e imitagdo de produtos. Por um lado, tal
capacidade ndo evolui automaticamente para o desenvolvimento de capacidades
para inovar. Por outro lado, a atividade de “montagem” de componentes
caracteristicas dessas empresas pode ndo estimular o desenvolvimento de
competéncia para a capacidade de inovar.

b)  Nio foi satisfatéria a avaliacdo pelas empresas das politicas de apoio
ao segmento e também nao € significativa no local a estrutura institucional com a
func¢do de desenvolvimento tecnoldgico.

Estes aspectos sugerem que as potencialidades até aqui observadas ndo asseguram o éxito
competitivo das empresas estudadas, o que aponta tanto para a necessidade de politicas dirigidas ao
segmento e o desenvolvimento de estruturas institucionais de apoio, quanto para o desenvolvimento

de estratégias tecnoldgicas empresariais que criem competéncias para a criagio de tecnologia. Entre
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as estratégias empresariais, poderiamos destacar a importancia do aumento nos investimentos em
P&D, caracterizando o esfor¢o para o desenvolvimento de capacidade para inovacdo, além da

imitacdo e adaptacdo de novas tecnologias.
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